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Niniejsza ulotka jest czescig serii napisanej
przez pielegniarki, lekarzy i ekspertow

z doswiadczeniem w opiece nad osobami
starszymi. Seria ma na celu utatwienie
twojej podrézy do stacjonarnej opieki nad
osobami starszymi. Poszukaj innych ulotek

z pytaniami dotyczgcymi konkretnych MASZ PRAWO
potrzeb w zakresie opieki. Mozna je -
ZAPYTAC

pobrac pod adresem:
www.10questions.org.au

Przeprowadzka do domu opieki nad
osobami starszymi czesto moze

by¢ trudng i emocjonalng decyzja.
Wiekszos¢ stuzb opieki nad osobami
starszymi musi mie¢ akredytacje,

aby dziata¢, ale istniejg duze réznice w
sposobie prowadzenia kazdego z nich,
dlatego wazne jest, aby zadawac witasciwe
pytania, szukajgc domu.

Co najwazniejsze, bedziesz musiat
znalez¢ dom, ktory zapewni ci opieke,
ktora jest kulturowo i jezykowo wrazliwa,
integracyjna, wrazliwa i spetniajgca twoje

Niniejsza ulotka zostata opracowana i zatwierdzona przez:

¢

indywidualne potrzeby. Q ™ Cg[,ﬁ?;ﬁgv
Najlepszym sposobem na znalezienie Professor -
odpowiedniego domu jest odwiedzenie Dimity Pond - CORTIRS
kilku roznych doméw. Aby znalez¢ domy

w swojej okolicy, mozesz skorzystac z o QACAG

My Aged Care Aged Care Home Finder @ Miduery e

(wyszukiwarki doméw opieki nad

osobami starszymi dZWOﬂiQC pOd numer Petng liste orgapizacji wspierajqcych mozna znalez¢
1800 200 422 ub odwiedzajqc strone na stronie www.10questions.org.au
myagedcare.gov.au Jesli masz watpliwosci

dotyczace placowki opieki
nad osobami starszymi,
skontaktuj sie z:

k 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au
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Pytan do zadania
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Czy sa dwujezyczni pracownicy,

ktérzy méwig w moim jezyku?

Domy opieki nad osobami starszymi

moga zatrudniac personel, ktéry mowi
w twoim jezyku, aby poméc ci w codziennych
potrzebach komunikacyjnych, jesli
preferowanym jezykiem nie jest angielski.
Upewnij sie, ze na kazdej zmianie dostepny jest
personel méwigcy w twoim jezyku.

Czy uwzgledniane sg kulturowe
wybory zywieniowe?

Mozliwos¢ spozywania réznorodne;j
zywnosci, ktéra jest pozywna,
zbalansowana, swieza i akceptowalna w danej

kulturze, jest wazna dla zdrowia i dobrego
samopoczucia. Zapytaj, czy w domu dostepne
sg rozne opcje menu odpowiednie dla twoich
kulturowych potrzeb zywieniowych.

Czy istniejg szczegblne zasady

panujace w domu, o ktérych

musze wiedzieé, a ktére moga réznic

sie od mojej rutyny?
Niektére domy opieki nad osobami starszymi
moga miec zasady okreslajace pory chodzenia
do t6zka, pory positkéw i kiedy zapewniana jest
opieka osobista. Dowiedz sie, jak duzy wyboér
jest dostepny w przypadku twoich codziennych
zaje¢, aby upewnic sie, ze odpowiadajg one
twoim potrzebom kulturowym.

Jakie sa optaty i prowizje za ustugi i
czy bedg jakie$ dodatkowe koszty?
Twoje dochody i majatek okreslg, ile
bedziesz musiat zaptaci¢ za swoja
opieke. Okresla one rowniez, czy kwalifikujesz
sie do jakiegokolwiek rodzaju dotacji.
Niektore domy opieki nad osobami starszymi
moga rowniez pobiera¢ dodatkowe optaty
za okreslone przedmioty lub podstawowg
optate dziennga. Zapytaj w domu, ile bedzie
kosztowac twoja opieka.

Czy potrzeby kulturowe

sa uwzgledniane?

Zrozumienie i docenienie

réznorodnosci kulturowej jest
niezbedne, poniewaz kultura jest cechg
definiujgcg tozsamos¢ danej osoby.
Wiele organizacji zaspokaja obecnie
specyficzne potrzeby kulturowe, niezaleznie
od pochodzenia. Upewnij sie, ze ustuga moze
zaspokoic twoje potrzeby kulturowe.

Czy praktyki religijne i przekonania
duchowe sg uwzglednione?

Praktyki religijne i przekonania

duchowe s3a rozlegte i zréznicowane
w wielu kulturach naszego spoteczenstwa.
Dowiedz sie, w jaki spos6b dom opieki dla
0s6b starszych pomaga swoim mieszkaricom

w zaspokajaniu potrzeb religijnych i duchowych.

Czy zacheca sie rodzine i przyjacié6t
do odwiedzin w dogodnym dla
mieszkarnca miejscu?

Rodzina i przyjaciele odgrywaja
wazng role w wielu kulturach. Dowiedz sie,
czy istniejg ograniczenia, ktére moga ograniczy¢
odwiedzanie. Jesli twoja rodzina chce podzieli¢
sie positkiem lub zostac¢ na noc, czy jest
to dozwolone?

Czy regularnie prowadzisz
dziatalnos¢ kulturalnag?

Czy w twojej codziennej rutynie lub

interakcjach spotecznych sg jakies
szczegolne zajecia kulturalne? Upewnij sie,
ze dom opieki nad osobami starszymi jest
Swiadomy wagi wtgczenia tych czynnosci do
codziennej rutyny.

Jak wygladaja ustalenia dotyczace

zakwaterowania?

Przyzwyczajenie sie do zycia

w okreslony sposéb moze by¢
decydujgcym czynnikiem przy szukaniu
domu opieki dla oséb starszych. Upewnij sie,
ze proponowane warunki mieszkaniowe sg
dla ciebie wygodne. Dowiedz sie, co mozesz,
a Cczego nie mozesz ze sobg zabrac.

Sktadanie reklamac;ji?

Masz prawo sie poskarzy¢,

jesli nie jestes zadowolony.

Dowiedz sie, jak ztozy¢ skarge
w swoim domu opieki nad osobami starszymi.
Ttumacze ustni mogag pomac, jesli zadzwonisz
do Translating and Interpreting Service (TIS)
pod numer 131 450.



