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Bu brosur, yash bakimi konusunda
deneyimli hemsireler, doktorlar ve
uzmanlar tarafindan yazilan bir dizinin
parcasidir. Dizi, konutta yasl bakimina
yolculugunuzu kolaylastirmayi

amaclamaktadir. Ozel bakim ihtiyaclari
hakkinda sorulacak sorularla ilgili diger so RMAK

brostirleri arayin. Bunlar su adresten HAKKINIZDIR

indirilebilir: www.10questions.org.au

Konutta yash bakim evine tasinmak
genellikle zor ve duygusal bir karar
olabilir. Cogu yasl bakim hizmetinin
calismasi icin akredite olmasi gerekir,
ancak her birinin calisma biciminde
blayuk bir fark vardir, bu nedenle

bir konut ararken dogru sorulari
sormak 6nemlidir.
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Soru

KONUTTA YASLI
En dnemlisi, kultarel ve dilsel olarak BAKI M I N DA
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Bolgenizdeki tesisleri bulmak igin LA
1800 200 422 numarali telefonu @ Q oxcs
arayarak Yash Bakimim Yash Bakim :
Konutu Bulucu 'yu kullanabilir veya Destekleyen kuruluslarin tam listesi icin liitfen o
myagedcare.gov.au adresini ziyaret www.10questions.org.au adresini ziyaret edin s
edebilirsiniz |

Bir konutta yasli bakimi
tesisi hakkinda endiseleriniz
varsa, iletisime gegin:

0questions.org.au

{o 1800 951 822 www.agedcarequality.gov.au



Sizin dilinizi konusabilen iki dilli

personel var mi?

Konutta yasli bakim evlerinde,

tercih ettiginiz dil ingilizce degilse,
gunluk iletisim ihtiyaclarinizda size yardimci
olmak icin dilinizi konusabilecek personel
istihdam edilebilir. Her vardiyada sizin dilinizi
konusabilen personel bulundugundan
emin olun.

Kulturel yemek secenekleri
karsilaniyor mu?

Belirli bir ktltirde besleyici, dengeli,
taze hazirlanmis ve kabul edilebilir
cesitli yiyecekleri yeme secimi, sagliginiz
ve esenliginiz icin dnemlidir. Evin kulturel
diyet ihtiyaclariniza uygun farkli menu
seceneklerine sahip olup olmadigini sorun.

Rutininizden farkli olabileceginin
farkinda olmaniz gereken belirli ev
kurallari var mi?

Bazi konutta yasli bakim evlerinin
yatak saatlerini, yemek saatlerini ve kisisel
bakimin ne zaman saglandigini belirleyen
kurallari olabilir. Kulturel ihtiyaclarinizi
karsiladiklarindan emin olmak i¢in gunluk
aktivitelerinizle ilgili ne kadar secenek
oldugunu 6grenin.

Hizmetlerin ticretleri ve masraflari
nelerdir ve herhangi bir ek maliyet
olacak mi?

Geliriniz ve varliklariniz, bakiminiz
icin ne 6demeniz gerektigini belirleyecektir.
Ayrica, herhangi bir sibvansiyon turu igin
uygun olup olmadiginizi da belirleyecektir.
Bazi konutta yash bakimi evlerinin belirli
hizmetler veya temel bir giinlik Ucret icin
ekstra Ucretleri de olabilir. Tesise bakiminizin
neye mal olacagini sorun.

Kulturel ihtiyaclar kabul

ediliyor mu?

Kaltarel gesitliligi anlamak ve deger

vermek ¢ok dnemlidir, cinku
kaltur bir kisinin kimliginin tanimlayici bir
6zelligidir. Bir¢ok kurulus artik ge¢misiniz
ne olursa olsun belirli kalturel ihtiyaclari
karsilamaktadir. Hizmetin kaltarel
ihtiyaglarinizi karsilayabileceginden
emin olun.

Dini uygulamalar ve manevi
inancglar barindirihyor mu?

Dini uygulamalar ve manevi inanclar,

toplumumuzdaki ¢ok sayida kaltirde
genis ve cesitlidir. Konutta yash bakim
tesisinin sakinlerine dini ve manevi ihtiyaclari
konusunda nasil yardimci oldugunu 6grenin.

Aile ve arkadaslarin ikamet edene
uygun olan zamanda ziyaret
etmesi tesvik ediliyor mu?

Aile ve arkadaslar bircok
kulttrde 6nemli bir role sahiptir. Ziyareti
sinirlayabilecek kisitlamalar olup olmadigini
ogrenin. Aileniz birlikte yemek veya gece
kalmak istiyorsa, buna izin veriliyor mu?

Duzenli olarak yaptiginiz kulturel
bir faaliyetiniz var mi?

GUNIUk rutininizde veya sosyal

etkilesimlerinizde belirli kalturel
faaliyetler var mi? Konutta yash bakimi
tesisinin, bu faaliyetlerin ginluk rutininize
dahil edilmesinin 6neminin farkinda
oldugundan emin olun.

Konaklama diizenlemeleri

nasildir?

Belirli bir sekilde yasamaya aliskin

olmak, bir konutta yasli bakimi tesisi
ararken belirleyici faktor olabilir. Onerilen
yasam duzenlemeleri konusunda rahat
oldugunuzdan emin olun. Yaninizda neleri
getirip neleri getiremeyeceginizi 6grenin.

Sikayette mi

bulunuyorsunuz?

Mutlu degilseniz sikayet etme

hakkiniz vardir. Konutta yasli
bakimi tesisinizde sikayeti nasil yapacaginizi
6grenin. 131 450 numarali telefondan Yazili
ve Sozlu Ceviri Servisi'ni (TIS) aradiginizda
tercimanlar size yardimci olabilir.



